
ZOOM 교육 참여방법

1  PC버전
※ 필요사항 : 웹캠, 헤드셋, 이어폰 설치

  (장비설치 어려울 경우, 노트북 이용 권장)  

① https://zoom.us/ 사이트 접속 후 우측 상단 ‘회의 참가’ 클릭

② 회의 ID 및 비밀번호 입력 (※교육생 개인휴대폰 문자로 사전 안내 예정)

- 첫 번째칸에 실명(기관명)작성 (중요)

-문자로 제공된 비밀번호 입력

③ 호스트 수락 대기

④ 스피커/오디오/비디오 테스트 설정



④ 컴퓨터 오디오로 참가 설정

⑤ 입장 후 화면 하단 확인

- 하단에 표시된 곳이 그림과 같이 되어 있는지 확인

- 빨간 사선줄 있으면 미송출/ 빨간 사선줄 없으면 송출



2  모바일버전  

① Play 스토어에서 ‘ZOOM Cloud Meetings’ 어플 다운로드

② 회의 참가>회의ID, 비밀번호 입력 (※교육생 개인휴대폰 문자로 사전 안내 예정)

- 빨간 네모칸 부분 클릭

 : 휴대폰기종>실명(기관) 작성(중요)

- 문자로 제공된 회의 ID 입력

- 하단 ‘오디오에 연결하지 않음’ 비활성화

- 하단 ‘내 비디오 끄기’ 비활성화

※ 변경을 하지 않고 회의에 참가했을 경우,

- 그림과 같이 화면하단>참가자 클릭>목록 상단 

본인 이름 클릭>이름바꾸기로 진행

-문자로 제공된 비밀번호 입력



③ 호스트 수락 대기

④ 음소거, 비디오 상황 체크

- 호스트가 접속을 수락한 후,

하단에 장치 오디오를 통해 통화를 선택

- 하단에 표시된 곳이 그림과 같이 되어 있는지 확인

- 빨간 사선줄 있으면 미송출/ 빨간 사선줄 없으면 송출

- 배터리 소모량이 많기 때문에 배터리량 수시확인, 충전하면서 듣기를 권장



※ 교육 전날 회의 ID 및 비밀번호 관련 문자안내 예정



ZOOM 사용 관련 Q&A
Q. Zoom 프로그램 사용을 위해 회원가입을 해야 하나요? 

A. 아닙니다. Zoom 프로그램 사용을 위해서 교육생은 별도의 회원가입 없이 회의참

가 버튼을 누르고 진행해주시면 됩니다.

Q. 운영자 및 강사 강의 소리가 들리지 않아요. 

A. 강의실 입장 전, 반드시 ‘컴퓨터 오디오로 참가’를 클릭하셨는지 확인해 보시기 바

랍니다. 그렇지 않은 경우, 강의실 나가기 후, 다시 참여하셔서 ‘컴퓨터 오디오로 

참가’를 반드시 클릭하시기 바랍니다. 

Q. 질문이 있는데, 마이크가 나오지 않아서 제 목소리가 전해지지 않아요. 

A. 강의 시간에는 다수의 교육생이 강의를 듣기 때문에 외부 소음을 차단하기 위해 

교육생 마이크를 꺼두었습니다. 강의와 관련하여 질문이 있으실 때는 화면하단 [더

보기]에서 채팅창을 이용해주시고, ZOOM 프로그램에 어려움이 있으실 때는 오픈

카톡방에 문의해주시기 바랍니다.

Q. Zoom 이용 시, 꼭 비디오를 켜 놔야 하나요? 

A. 네. Zoom 활용 화상강의 경우, 대면교육과 다르게 교육생들의 출석여부를 일일이 

확인하기 어렵기 때문에 교육생은 반드시 비디오를 켜야 합니다. 비디오를 끄면 

결석으로 인정됩니다. 비디오가 어려우신 분들은 채팅을 통해 2회에 걸쳐 참석에 

대해 확인할 예정입니다. 이때 확인이 안되는 분들 또한 결석으로 인정됩니다.

Q. Zoom 화상 강의를 듣다가 갑자기 화면이 나가버렸어요. 

A. 크롬(Chrome)을 통한 접속을 추천드립니다. 보다 안전한 접속으로 강의를 수강하

실 수 있습니다. 강의 도중 강의실에서 나가셨다면, 앞서 보내드렸던 ID와 비밀번

호로 재접속하시면 됩니다. 

Q. 공부를 위해서 Zoom 화상 강의를 녹화하고 싶어요. 

A. 안됩니다. 본 교육에 참여하시는 모든 분들은 본 강의 내용 및 참가자 명단을 녹

화·캡처·저장·배포·공유하는 등의 행위가 일체 금지됩니다.


